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Redakcija: 01

VIRSI LIETOTNES PRIVATUMA PAZINOJUMS

1. Visparigie noteikumi

1.1. Istenojot Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par
fizisko personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un sadu datu brivu apriti, ar ko tiek atcelta
Direktiva 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula), turpmak — Regula, 13.panta nosacijumus,
informéjam Jis par personas datu apstradi, lejupieladéjot un lietojot AS “VIRSI-A” (turpmak — VIRSI vai
Parzinis) mobilo lietotni (turpmak — Lietotne).

1.2. VIRSI lietotnes privatuma pazinojuma (turpmak — Pazinojums) Jas atradisiet informaciju par to,
kadus JGsu personas datus VIRSI ievac un apstrada, kadiem mérkiem tos izmanto, cik ilgu laiku uzglaba u.c.
Jums svarigu informaciju, kas saistita ar Lietotni.

1.3. Par VIRSI lojalitates programmas (turpmak — Lojalitates programma) personas datu apstradi
informacija ir pieejama VIRSI lojalitates programmas privatuma pazinojuma, kur$ atrodams Seit

https://www.virsi.lv/documents/download/lojalitates-programmas-privatuma-pazinojums

2. Parzina kontaktinformacija

2.1.Personas datu apstrades Parzinis ir AS “VIRSI-A” (reg. Nr. 40003242737, juridiska adrese: Kalna
iela 17, Aizkraukle, Aizkraukles pagasts, Aizkraukles novads), kuras kontaktinformacija sazinai ir Sada:
- pasta adrese: Kalna iela 17, Aizkraukle, Aizkraukles pagasts, Aizkraukles novads, LV-5101, Latvija;
- e-pasta adrese: birojs@virsi.lv ;
- talrunis 80 700 070.
2.2.Par visiem personas datu apstrades un aizsardzibas jautdjumiem Jis varat sazinaties ar VIRSI
sados veidos:

- elektroniska veida rakstot uz e-pasta adresi: datuaizsardziba@virsi.lv;

- pasta korespondences adrese: Kalna iela 17, Aizkraukle, Aizkraukles pagasts, Aizkraukles novads,
LV-5101, Latvija.

Véstuli adreséjiet: “VIRSI” atbildigajam par datu aizsardzibu.

Riga. Dokumenta datums ir ta pédéja elektroniska paraksta laika zimoga datums.

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.
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3. Kadam nolikam (mérkim) un kadus Jasu personas datus VIRSI apstrada, kads ir datu

apstrades tiesiskais pamats un glabasanas termins?

3.1. VIRSI uzturétas mobilas Lietotnes (kas izveidota, lai VIRSI lojalitates programmas dalibnieks

var sekot lidzi sev pieejamajiem VIRSI lojalitates programmas piedavajumiem) administré$anai.

3.1.1. Personas dati, kuri tiek apstradati.

Lai VIRSI lojalitates programmas dalibnieks (turpmak — Dalibnieks vai Jas) var sekot lidzi sev
pieejamajiem VIRSI lojalitates programmas piedavajumiem, Dalibniekam ir nepiecieams registréties
Lietotné, noradot savu talruna numuru (kas tiks izmantots ka identifikators un bis sasaistits ar Daltbnieka
profilu), vardu, uzvardu, dzim$anas datumu, dzimumu, dzivesvietu (pilséta, rajons), e-pasta adresi, VIRSI
lojalitates kartes numuru/ bankas kartes numuru un citu informaciju, kas saistita ar dalibu VIRS! lojalitates
programma.

Dalibnieka izdaritas izvéles, pieméram, vai Daltbnieks vélas sanemt personalizétus jaunumus (SMS,
e-pasta, iznirstosajos pazinojumos telefona (Push notifications) vai socialajos tiklos) vai Dalibnieks ir izteicis
vélmi piedalities precu un pakalpojumu loterijas.

Lai izmantotu Lietotné pieejamo informaciju par Dalibnieka atrasanas vietai tuvakajam degvielas
uzpildes stacijam un citus piedavajumus, VIRSI var lGgt Dalibniekam papildus noradit ta atrasanas vietas
datus (geolokaciju). Sada gadijuma VIRSI zinas informaciju par Dalibnieka atraganas vietu.

Lai nodro$inatu Lietotnes dro$u un netraucétu darbibu, VIRSI fiksés Jasu Lietotnes versiju, Lietotné
izvéléto valodu, lietotaja ID, informaciju, kad tika veikta regsitracija, nositits verificeSanas SMS, atvérta
Lietotne un pédéjo reizi atjaunota Lietotaja informacija, informaciju par uzstadijumiem Lietotng,
pieméram, vai Dalibnieks ir devis atJauju no Lietotnes nositit tam pazinojumus vai Dalibnieks ir atlavis

izmantot atrasanas vietas datus, pilnas bakas apjomu, nokluséjuma maksajuma kartes identifikatoru.

3.1.2. Datu apstrades tiesiskais pamats.

Izmantojot Lietotné paredzéto funkcionalitati, VIRSI personas datu apstradi veic pamatojoties uz
Regulas 6.panta 1.punkta b) apakSpunktu, proti, starp pusém ir noslégts ligums, Dalibniekam
lejupieladéjot Lietotni un izsakot vélmi izmantot Lietotnes funkcionalitati.

Lai nodrosSinatu, ka Dalibnieks, lietojot Lietotni, nesaskartos ar riskiem ta tiestbam un brivibam,
VIRSI, balstoties uz Regulas 6. panta 1. punkta f) apakspunktu, veic regularu Lietotnes funkcionalitates un
drogibas risindjumu uzlaboanu. VIRS| patstavigi uzrauga vai nav saskatimas pazimes nepilnvarotu
personu piek|G$anai Lietotnei, taja skaitd, Dalibnieka viediericei. Saskatot aizdomigu ricibu VIRSI var
izmantot visu VIRSI ricibd pieejamo informaciju $ada drosibas incidenta izmekl&3anai, taja skaita
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informaciju, kas atspogulo Lietotnes lietojuma vésturi. NodroSinot Lietotnes funkcionalitates un drosibas
risindjumu uzlaboganu, VIRSI var izmantot Lietotné atspogulotos Jisu personas datus, lai parliecinatos, ka
veiktie uzlabojumi nav klGdaini, vai tajos nav kadi citi riski, kas var radt kaitéjumu gan VIRSI, gan Dalibnieka

tiesiskajam interesém.

3.1.3. Cik ilgi VIRSI glaba Jasu datus?
Informacija par Lietotnes lietojumu tiks saglabata visu Lietotnes izmantosanas laiku.
Ja JUsu personas dati ir bijusi iesaistiti iespéjama personas datu aizsardzibas parkapuma vai
informacijas sistémas drosibas incidenta, tad attieciga informacija tiks saglabata vismaz piecus gadus.
Ja tiek sanemta stidziba vai ir aizskartas VIRSI tiesiskas intereses, pieméram, ir strids par darbibam,
kas veiktas lietojot Lietotni, attieciga informacija var tikt saglabata lidz jautajuma atrisinasanas beigam,

pieméram, lidz tiesas sprieduma spéka stasanas/izpildes bridim.

3.2.Lai Jus varétu veikt norékinus ar Lietotni par Jasu veiktajiem pirkumiem.

3.2.1. Personas dati, kuri tiek apstradati.

Lai JOs varétu norékinaties ar Lietotni par Jasu veiktajiem pirkumiem VIRSI degvielas uzpildes
stacijas, registréjoties Lietotné Jums ir janorada savs bankas norékinu kartes numurs, kurs tiks izmantots
ka identifikators un bis sasaistits ar JUsu izveidoto Programmas Dalibnieka profilu. Lietotnes sadala
,Darfjumu vésture” bils redzami ar Lietotni veiktie pirkumi, kas atspogulos informaciju par degvielas
suknos iegadatajam precém un maksajumiem, kuri veikti norékinoties ar Lietotni par degvielu un/vai
véjstiklu Skidrumu vai citam stknos pieejamajam precém. Elektronisks ¢eks par veikto pirkumu tiks

nosutits uz Lietotné noradito e-pasta adresi.

3.2.2. Datu apstrades tiesiskais pamats.

lzmantojot Lietotné paredzéto funkcionalitati, VIRSI personas datu apstradi veic pamatojoties uz
Regulas 6.panta 1.punkta b) apaksSpunktu, proti, starp pusém ir noslégts ligums, Dalibniekam
lejupieladéjot Lietotni un izsakot vélmi izmantot Lietotnes funkcionalitati un Regulas 6.panta 1.punkta c)
apaksSpunktu - apstrade ir vajadziga, lai izpilditu uz Parzini attiecinamu juridisku pienakumu, proti
Gramatvedibas likums nosaka pirkuma darijjumu norékinu gramatoSanu un attaisnojuma dokumentos
ieklaujamos rekvizitus.

VIRSI pieméro Regulas 6.panta 1.punkta f) apak$punktu - apstrade ir vajadziga Parzina vai tre$as

personas legitimo intereSu ievéroSanai (iznemot, ja datu subjekta intereses vai pamattiesibas un



pamatbrivibas, kuram nepiecieSama personas datu aizsardziba, ir svarigakas par $adam interesém), lai
nodrosinatos ar pieradijumiem, ka ir ievéroti savstarpéjie pirkuma darfjumu norékinu un gramatvedibas

noteikumi ligumsaistibu izpildes laika.

3.2.3. Cikilgi VIRSI glaba Jasu datus?

Informacija par bankas kartes numuru tiks glabata visu laiku kamér JUs lietosiet Lietotni. JUs varat
jebkura bridi veikt izmainas, dzésot bankas kartes numuru vai noradot citu bankas kartes numuru.

Informacija par veiktajiem pirkumiem bs pieejama Jlsu viediericé no iepriek$éja gada sakuma lidz
Lietotnes izdzésanas bridim no JUsu viedierices. Lietotnes dzéSana nenozime, ka I1dz tas izdzésanas bridim
iegltie dati tiks dzésti. VIRSI tos turpinas apstradat Lojalitites programmas ietvaros, lai sasniegtu tas
meérkus.

Ja JUsu personas dati ir bijusi iesaistiti iespéjama personas datu aizsardzibas parkapuma vai
informacijas sistémas drosibas incidenta, tad attieciga informacija var tikt saglabata vismaz piecus gadus.

Ja tiek sanemta stidziba vai ir aizskartas VIRSI tiesiskas intereses, pieméram, ir strids par darbibam,
kas veiktas lietojot Lietotni, norékiniem, attieciga informacija var tikt saglabata lidz jautajuma atrisinasanas

beigam, pieméram, lidz tiesas sprieduma spéka stasanas/izpildes bridim.

4. Kam VIRSI nodod Jiisu personas datus?

4.1. JGsu personas datu apstradi veiks VIRSI pilnvaroti darbinieki atbilsto$i savos darba pienakumos
noteiktajam apjomam, ievérojot personas datu aizsardzibas un citu normativo aktu prasibas, ka ari VIRSI
iekSéjos normativajos aktos noteiktas personas datu apstrades prasibas.

4.2. Personas dati var tikt nodoti:

- VIRSI arpakalpojumu sniedzéjiem (apstradatajiem), kuri var bat pilnvaroti veikt noteiktas datu
apstrades darbibas VIRSI uzdevuma un uzraudziba, t.i. personam, kuras palidz VIRSI Tstenot un nodroginat
Lojalitates programmu un administrét Lietotni (pieméram, Lietotnes uzturétajam);

- pastavot noteiktiem apstakliem (pieméram, ja tiek sanemta stdziba par darbibam, kas veiktas,
izmantojot Lietotnes funkcionalitati), dati var tikt nodoti tiesibsargajosajam vai uzraugosajam iestadém,
tiesai, ka arT apstradatajiem — juridisko pakalpojumu sniedzéjiem, u.tml.;

4.3.Personas datus nav paredzéts nodot sanéméjiem arpus Eiropas savienibas vai Eiropas

ekonomiskas zonas valstim.



5. No kadiem avotiem VIRSI iegiist un apkopo Jisu personas datus?

Gandriz visus Jasu personas datus VIRSI iegist tikai no Jums vai Jisu lietotajam iekartam.
Lejupieladéjot Lietotni un registréjoties Jis iesniedzat VIRSI savus datus. legadajoties preces ar Lietotnes
palidzibu, izmantojot Lietotni un izmantojot identifikatoru (lojalitates/bankas karti), izmantojot Lojalitates

programmas prieksrocibas ar Lietotni, VIRSI sanem Jisu datus.

6. Kadas ir JUsu tiestbas un ka Jas tas varat izmantot?

JUs varat brivi izmantot savas datu subjekta tiesibas, veicot attiecigas darbibas Lietotné vai vérsoties
pie VIRSI. Informaciju par konkrétam Jisu tiestbam un to istenoanas veidiem VIRSI sniedz $aja Pazinojuma

un l0dz ar to uzmanigi iepazities:

6.1.Tiesibas pieklit saviem personas datiem, kurus VIRSI apstrada.

Jums ir tiesibas sanemt informaciju par to vai VIRSI apstrada JGsu personas datus. Jums ir tiesibas
iepazities ar JUsu personas datiem, kurus VIRSI apstrada un informaciju par datu apstrades nolikiem,
apstradajamo datu kategorijam, datu sanéméju kategorijam, datu apstrades periodu, datu ieglsanas
avotiem, ka arf to nozimi un sekam. Lieldko dalu &is informacijas VIRSI sniedz $aja Pazinojuma.

Papildus VIRSI vér§ uzmanibu, ka JGsu personas dati ir pieejami Lietotné, kuru lietojat un Jis varat
jebkura bridi iepazities ar Jisu personas datiem, kurus VIRS| apstrdda (pieméram, parbaudit Jasu
iesniegtos personas datus, aktualizét informaciju, JUsu dotas piekrisanas, atsaukt jau dotas vai dot jauna
piekrisanas, u.tml.).

Ja $aja Pazinojuma vai Lietotné Jasu profila sniegta informacija Jums nav pietiekama (vai vélaties

sanemt papildus informaciju) Jas varat vérsties pie VIRSI $aja Pazinojuma noraditajos veidos.

6.2.Tiesibas pieprasit personas datu laboSanu.

Ja ir mainijusies Jsu registracijas bridi Jisu noraditie personas dati vai Jis konstatéjat, ka VIRSI
apstradata informacija par Jums ir nepreciza vai nepareiza, Jums ir tiesibas pieprasit So informaciju precizét
vai labot.

Lai realizétu Sis tiesibas JUs varat patstavigi labot savus personas datus sava Lietotnes profila vai
vérdoties pie VIRSI $aja Pazinojuma noraditajos kontaktinformacijas veidos, lai VIRSI tos labotu vai

precizéetu.



6.3.Tiesibas atsaukt piekrisanu.

Ja VIRSI apstrada Jasu datus uz Jasu sniegtas piekridanas pamata, Jums ir tiesibas jebkura laika
atsaukt savu piekrianu. S3da gadijuma uz Jasu piekri$anas pamatota datu apstrade tiks partraukta.
Piekrisanas atsaukums neietekmé tadas apstrades likumibu, kura pamatota ar piekriSanu pirms
atsaukuma.

Pieméram, Jis varat jebkura bridi atsaukt savu piekriSanu sanemt Lojalitates programmas
jaunumus. Piekrisanas atsaukSana neierobeZzos Jisu dalibu Lojalitates programma un Lietotnes
izmantoganu, bet VIRSI nevarés sniegt Jums aktualos jaunumus, izmantojot noradito sazinas kanalu. Sadas
piekriSanas atsaukums neietekmé to, ka aktualo informaciju JUs varésiet sanemt Lietotné sava lietotaja
profila pazinojumu forma.

Savas piekriSanas Jis varat mainit (tas atsaukt vai dot no jauna), mainot piekrisanas nosacijumus
Lietotné vai sazinoties ar VIRSI $aja Pazinojuma noraditajos veidos.

Ja JUsu atsaucat savu piekri$anu, tad VIRSI dz&$ datus, ja vien to apstradei nav cits tiesisks pamats,

bet Pazinojuma noraditajos gadijumos — VIRSI neatgriezeniski anonimizé datus.

6.4.Tiesibas iesniegt stidzibu.
Jums ir tiesibas iesniegt sidzibu Datu valsts inspekcijai, ja JUs uzskatat, ka VIRSI JGsu personas
datus ir apstradajudi prettiesiski. VIRSI aicina vispirms vérsties pie VIRSI, rakstot uz e-pasta adresi:

datuaizsardziba@virsi.lv, lai operativi rastu situacijas risinajumu, ja Datu subjekta tiesibas uz personas datu

aizsardzibu ir parkaptas.

6.5.Tiesibas iebilst datu apstradei, kad apstrade ir pamatota ar legitimam interesém.

Jums ir tiesibas iebilst personas datu apstradei, ja personas dati tiek apstradati, pamatojoties uz
VIRS! legitimam interesém. Nemot véra VIRSI Lojalitates programmas mérkus un abu pusu legitimo
interedu lidzsvaru $3da gadijuma VIRSI nevarés nodroginat Jums iespéju turpmak piedalities Lojalitates
programma un noslégta liguma darbiba tiks izbeigta. VIRSI ir tiesibas turpinat apstradat JGsu personas
datus, ja VIRSI norada uz parliecinodiem legitimiem apstrades iemesliem, kas ir svarigaki par Jasu
interesém, tiestbam un brivibam, vai lai celtu, 1stenotu vai aizstavetu likumigas prasibas.

Ja vélaties izmantot $aja sadala noraditas tiesibas, Jums jaiesniedz VIRSI rakstisks lagums 3aja

Pazinojuma noraditajos veidos.
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6.6.Tiesibas pieprasit izdzest datus (tiestbas bat aizmirstam).

Pastavot noteiktiem normativajos aktos minétajiem apstakliem (pieméram, ja personas dati tiek
apstradati nelikumigi, zid datu apstrades tiesiskais pamats, personas dati vairs nav nepiecieSami saistiba
ar nollkiem, kados tie tika vakti vai citadi apstradati, u.c.), Jums ir tiesibas llgt, lai VIRSI dz&% Jasu personas
datus. Ja vélaties izmantot $is tiesibas, lidzam JUs iesniegt rakstisku lGgumu $aja Pazinojuma noraditajos
veidos.

Vérsam Jisu uzmanibu, ka Lietotnes dzéSana nenozimé, ka lidz tas dzésanas bridim iegutie dati tiks
dzésti. Tos VIRSI turpinas apstradat Lojalitates programmas ietvaros, lai sasniegtu tas meérkus.

Jums ir tiesibas jebkura laika partraukt Lietotnes izmantosanu, izejot no tas vai izdzésot Lietotni no
savas viedierices. JUs jebkura laika varat art patstavigi izdzést savus personas datus Lietotné, pieslédzoties
savam lietotaja profilam. Jums ir tiesibas dzést savu profilu Lietotnes sadala “Parvaldit profilu”. VIRSI vérg
uzmanibu, ka dzéSot savus datus un/vai dzéSot Lietotni, JUs tiksiet ari izslegts no dalibas Lojalitates
programma un tiks anulétas visas prieksrocibas, ko JUs bijat uzkrajis.

Lidzu, nemiet véra, ka tiestbas uz dzésanu neattiecas uz tadiem gadijumiem, kad saskana ar
normativajiem aktiem VIRSI ir piendkums apstradat personas datus vai datu apstrade ir nepieciesama
arhivéganai, VIRSI interedu steno3anai, ka ari saistiba ar likumigas prasibas celSanu, istenoSanu vai

aizstavésanu.

6.7.Tiesibas pieprasit ierobezot datu apstradi.

Pastavot noteiktiem normativajos aktos minétajiem apstakliem (pieméram, ja personas dati tiek
apstradati nelikumigi, JUs apstridat datu precizitati, Js iesniedzat iebildumus par datu apstradi VIRSI
legitimo intere$u nodrodinasanai u.c.), Jums ir tiesibas prasit ierobezot Jisu datu apstradi. Sadas datu
apstrades ierobezo$anas dé| VIRSI var nebit iespéjas nodroginat Jums visas VIRSI lojalitates programmas
sniegtas prieksrocibas.

Ja vélaties izmantot Saja sadala noraditas tiesibas, Jums jaiesniedz rakstisks lGgums Saja Pazinojuma

noraditajos veidos.

7. Ka VIRSI izskata un apstrada Jasu pieprasijumus?

Lai aizsargatu VIRSI klientu datus no nelikumigas atklasanas, VIRSI, sanemot Jasu lGgumu par Jasu
datu snieganu vai citu Jasu tiestbu isteno$anu, ir japarliecinas par Jasu identitati. Veicot $o parbaudi VIRSI

ir tiesibas izsatit kontroles pazinojumu Jums uz VIRSI riciba eso%o kontaktinformaciju sazinai (iszinas vai e-



pasta veida), IGdzot veikt autorizaciju. Ja parbaudes procedira bis neveiksmiga, VIRSI var noraidit Jasu
iesniegto ldgumu.

Sanemot Jasu ldgumu par jebkuru Jasu tiesibu 1stenosanu un veiksmigi veicot parbaudes procediru,
VIRSI apnemas péc iespéjas Tsaka laika, tatu ne vélak ka viena ménesa laika no Jasu liguma sanemsanas
dienas, sniegt Jasu pieprasito informaciju. Ja Jasu lagums ir komplicéts, VIRSI ir tiesibas minéto periodu
pagarinat uz vél diviem ménesiem, par to JUs informéjot un noradot termina pagarinasanas iemeslus.

Ja Jasu lagums ir iesniegts ar elektroniskajiem sazinas lidzekliem, VIRSI sniegs atbildi tada pa3a
veida, iznemot gadijumus, kad tas nebUs iespéjams (pieméram, liela informacijas apjoma dél) vai, ja JUs
lugsiet sniegt informaciju cita veida. VIRSI neizpildis Jasu lagumu, ja tiks konstatéti $kersli $3da laguma

izpildei (pieméram, normativajos aktos noradito apstaklu del).
8. Pazinojuma spéka esamiba un izmainas

Sis Pazinojums ir spéka no 2023.gada 4.augusta.

Sis Pazinojums var tikt mainits (papildinats, atjaunots) un aktuala Pazinojuma versija tiks izvietota Lietotné
un www.virsi.lv . lepriekSminétajas vietas Jls vienmér atradisiet jaunako Pazinojuma versiju. lzmantojot
Jasu noradito kontaktinformaciju un/vai Lietotng, Jas tiksiet informéts par izmainam, aicinot ar tam

iepazities.
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